REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.SCHUDNISDAVE.SK
1. UOVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Schudni s DaVe s.r.o., so sidlom Kosickd 1755/34, 903 01 Senec, ICO: 53 886 445, DIC:
2121516870, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.
153630/B, bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: SK91 1100 0000 0029 4111 1713, SWIFT: TATRSKBX,
e-mail: schudnisdave@gmail.com, Bc. Veronika Takacova - konatelka, Mgr. Ddvid Takac - konatel,
prevadzkuje internetovy obchod na adrese www.schudnisdave.sk (dalej len ,internetovy obchod*).
Internetovy obchod umoznuje:

A/ objednanie a vyuzivania sluzieb; moznost zakupit si /30/ driovy program ,SCHUDNI S DaVe“
sucastou ktorého je jedalnicek na tridsat /30/ dni a profesionalne tréningové videa, pomocou ktorych
mozno cvicit doma;

B/ kupu a predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu na webovej stranke.

Preddvajuci vydava tento reklamacny poriadok v sulade s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢.
40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ako ,Obc¢iansky zakonnik“),
pri¢om predavajuci tymto reklamaénym poriadkom informuje spotrebitefov o podmienkach a spésobe
reklamacie, o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov
vratane informacie o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav tykajucich
sa tovaru zakupeného v internetovom obchode.

Tento reklamacny poriadok vratane poskytnutej zaruky sa nevztahuje na tovar, resp. naroky z vad
tovaru, ktory bol zakipeny na internetovom obchode akoukolvek osobou, ktora sa na ucely Zdkona o
ochrane spotrebitela, nepovaZuje za spotrebitela. Prava a povinnosti vyplyvajlce z uplatnenia narokov
z vad tovaru ako aj postup a spésob vybavenia uplatnenych narokov z vad tovaru sa v pripade podla
predchadzajlcej vety riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
plathom zneni a pripadne dalSich suvisiacich predpisov upravujucich postavenie a uplatfiovanie
narokov z vad tovaru medzi podnikatel'skymi subjektmi.

Il. ZODPOVEDNOST ZA VADY POSKYTOVANYCH SLUZIEB / A

Objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela vady sluzby (dalej aj ako ,,reklamacia“).
Objednavatel je povinny oznamit poskytovatelovi vady sluzby bezodkladne po ich zisteni.
Poskytovatel prijima reklamacie:

a) elektronicky na e-mailovej adrese schudnisdave@gmail.com;
b) pisomne na adrese Schudni s DaVe s.r.o., Kosicka 1755/34, 903 01 Senec;

Reklamacia musi obsahovat ¢o najpodrobnejsi popis skutocnosti a okolnosti s doloZzenim dbékazov na
ich preukazanie, ktoré sa pri poskytovani sluzby vyskytli a ktoré objedndvatel reklamuje.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo
digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poc¢as dohodnutej doby, predavajlci zodpoveda za kazdu vadu
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej
doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie a vyda objednavatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie
sluzby v primeranej forme.

Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané objednavatelovi pisomne.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu najneskoér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
marnom uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma objednavatel pravo odstupit od
zmluvy a bude mu vratena plna suma za sluzbu.
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Objednavatel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu (e-mailom na
schudnisdave@gmail.com), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava. Ak poskytovatel odpovie na tito
Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, objednavatel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej aj ako
,ARS“) podla zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom ries$eni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Navrh modze objednavatel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Objednavatel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Alternativne riesenie sporov méze vyuzit len objednavatel ako spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni (spotrebitelskej) zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi objednavatelom a poskytovatelom,
vyplyvajuceho z (spotrebitelskej) zmluvy alebo suvisiaceho so (spotrebitelskou) zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od objednavatela pozadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

11l. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU / B

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajluce sa prav spotrebitela z vadného plnenia a zodpovednosti
predavajuceho za vady predaného tovaru sa riadia ustanovenim § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati spotrebitelom. V pripade, Ze
predmetom kdpnej zmluvy je pouZity tovar, predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouzitim
alebo opotrebenim. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu, preddavajlci nezodpoveda za vadu, pre
ktori bola dojednana nizSia cena. Predavajluci nezodpovedd ani za vady tovaru, na ktoré bol
spotrebitel pri uzatvarani kiipnej zmluvy upozorneny.

ZARUCNA DOBA

Na dodany tovar je spotrebitelovi poskytnutd zarucna doba 24 mesiacov. Vyhlasenim v zaruc¢nom liste
vydanom spotrebitelovi mdze predavajici na vybrané druhy tovaru poskytnut zaruku presahujicu
dobu uvedenu v predchddzajlcej vete, pricom v zaruénom liste uréi predavajici podmienky a rozsah
tejto zaruky.

V pripade, ak predmetom kipnej zmluvy je pouZity tovar, predavajuci a spotrebitel sa mézu dohodndt
aj na kratSej zaru¢nej dobe, nie vsak kratSej nez 12 mesiacov.

Zaruc¢na doba zadina plynut od prevzatia veci spotrebitelom. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru,
pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

PRAVA SPOTREBITELA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU

Za vadu tovaru sa nepovaZzuje zmena vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby (i) v
dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouZivania, nedostatocného alebo nevhodného
oSetrovania, (ii) v dosledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny, (iii) v dosledku
akéhokolvek poskodenia spotrebitelom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

V pripade, Ze spotrebitel reklamuje tovar v stvislosti s vadou, ktord je mozné vcas a riadne odstranit,
pricom by jej vyskytom alebo odstranenim neutrpel vzhlad a kvalita tovaru, ma spotrebitel pravo na:
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e bezplatné, v€asné a riadne odstranenie reklamovanej vady,

e vymenu tovaru alebo sucasti tovaru, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

e vymenu tovaru, ak spotrebitel pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad nemdze tovar riadne uzivat.

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom
odstranenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy spésob
odstranenia vady spdsobil kupujicemu znaéné tazkosti.

Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujiuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu. Naklady
prevzatia veci znasa predavajuci.

V pripade, Ze spotrebitel reklamuje tovar v suvislosti s neodstranitelnou vadou, ktora brani tomu, aby
sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma spotrebitel pravo na:

e vymenu tovaru,

e odstupenie od zmluvy.

V pripade, Ze spotrebitel reklamuje tovar v slvislosti s inou neodstranitelnou vadou ako je uvedené v
predchadzajucom odseku (napr. v suvislosti s neodstranitelnou vadou, ktord nebrani tomu, aby sa
mohol tovar riadne uZivat ako tovar bez vady), ma spotrebitel pravo na primerand zlavu z ceny veci.
Spotrebitel ma pravo na uUhradu nevyhnutnych ndakladov, ktoré spotrebitelovi vznikli v suvislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady.

POSTUP PRI UPLATNENI ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU — REKLAMACIA

Vady tovaru musi spotrebitel uplatnit u predavajliceho bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako vadu
tovaru zistil.

Prava vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru uplatriuje spotrebitel u predavajuceho spésobom
prepravy vhodnym pre tento druh tovaru spolu s képiou dafiového dokladu a dovodom reklamacie
zaslanym na adresu: DaVe s.r.o., KosSicka 1755/34, 903 01 Senec. Predavajuci odporuca spotrebitelovi
zaslat informativny e-mail na adresu schudnisdave@gmail.com, aby predavajici mal vedomost o
odoslani reklamacie, kedZe nie je vylic¢ena chyba dorucovatela.

Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru - reklamaciu sa povaZuje okamih dorucenia
reklamovaného tovaru spolu so vSetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi a prisluSsenstvom
predavajucemu.

Ku kazdému tovaru zakipenému u predavajuceho je pri jeho dodani spotrebitelovi prilozeny doklad o
kipe tovaru, ktory slizZi zaroven ako zaruény doklad (zarucny list). Reklamovat je moZné len tovar
zakupeny u preddvajuceho, ktory je Uplne zaplateny.

Pre riadne a v¢asné vybavenie reklamdcie predavajlci odporuca spotrebitelovi, aby spotrebitel ¢o
najvystiznejsie popisal vadu, pre ktord tovar reklamuje, pricom predavajuci je povinny zaoberat sa len
vadou tovaru, ktorda bola zo strany spotrebitela reklamovana. Zaroven predavajuci odporuca
spotrebitelovi, aby v ramci reklamdcie uviedol svoje kontaktné udaje, na ktorych ho méze predavajuci
kontaktovat, a to najm3 aktualnu adresu na dorudovanie, vratane aktualnej e-mailovej adresy.

Pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru je spotrebitel povinny preukazat, Ze reklamovany tovar
zakupil u predavajiceho. Predavajlci odporida za tymto uéelom predlozZit najma doklad o kupe.
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Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predévajici alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady tovaru v
zarucnej dobe podla Obcianskeho zadkonnika a na zadklade rozhodnutia, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiuje, urci predavajuci alebo nim povereny zamestnanec spdsob vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitych pripadoch najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od kdpnej zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy
tovar.

Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie reklamacného
konania (i) odovzdanim opraveného tovaru, (ii) vymenou tovaru, (iii) vratenim kipnej ceny tovaru, (iv)
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, (v) pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo (vi) jej
oddvodnené zamietnutie.

Preddvajuci vyda pri uplatneni reklamacie spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit ihned.

Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat okrem iného identifikdciu predavajuceho a
spotrebitela, ¢o je obsahom reklamacie podla spotrebitela, aky spOsob vybavenia reklamdacie
pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis pracovnika preddvajuceho.

POSTUP PRI VYBAVENi REKLAMACIE

O tom, Ze reklamdcia bola vybavend a akym spOGsobom, je predavajici povinny informovat
spotrebitela, a to na elektronickl adresu uvedenu pri reklamdcii alebo prostrednictvom inych
kontaktnych uUdajov, podla ktorych bude moiné spotrebitela upozornit na vybavenie reklamacie.
Preddvajuci v tomto oznameni uvedie lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru. Predavajuci je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym sp6sobom, akym mu kupujtci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, mdze predavajici vec
predat. Ak ide o vec vaésej hodnoty, predavajici kupujiceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi
a poskytne mu primeranu dodatoc¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji
vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej
uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajlicim v ozndmeni o zamyslanom predaji veci. Predavajuici mdze vec na vlastné naklady znicit,
ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Ghradu
nakladov, ktoré predavajuci Ucelne vynaloZil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel
nevyhnutne vynaloZit na jej predaj.

ZAVERECNE USTANOVENIA / A - POSKYTOVANIE SLUZIEB , B — KUPA A PREDAJ TOVARU

Tento reklamaény poriadok tvori neoddelitelnd sucast obchodnych podmienok predavajiceho a
priamo na tento reklamacny poriadok odkazuju aj obchodné podmienky predavajuceho.

V pripade existencie odliSnej Upravy uvedenej v tomto reklamacnom poriadku a v obchodnych
podmienok predavajiceho, ma prednost znenie tohto reklamaéného poriadku.

Predavajuci je opravneny kedykolvek menit znenie tohto reklamaéného poriadku, pricom nové znenie
nadobudne ucinnost jeho zverejnenim.



V Senci, u¢inné od 02.09.2024

Schudni s DaVe s.r.o.



